












Characteristics and Categorizing of Domestic Major Convenience Store Brands
by Analyzing Contents in Social Media
	 	 	 	 小　林　　　稔
	 	 	 	 Minoru	Kobayashi
【Abstract】
The purpose of this paper is to show some characteristics and categorizing about domestic major 
convenience store brands by analyzing contents in social media which are a kind of big data in the 
Internet. This paper acquired contents in social media by using some free analysis tools mainly. This 
paper also carried out various text mining methods for analyzing these contents in social media by using 
some free analysis tools. It is another purpose of this paper to inspect whether we can execute various 
text mining methods to big data in the Internet by using free analysis tools. Specifically, at first this paper 
executed the frequency analysis to the morphemes included in contents in social media and made word 
clouds from the result of the frequency analysis. Then, this paper made a term-document matrix and 
applied correspondence analysis to the term-document matrix. Furthermore, this paper analyzed N-gram 
from that data and made N-gram graphs. From those results, this paper shows some characteristics and 















































内店舗数は 2017 年 6 月末で 5 万 5026 店，2017
年 6 月の売上高は 8897 億円，2016 年の年間では




















2016 年 9 月に合併して，ファミリーマートとサー







2016 年度末 2015 年度末 2016 年度 2015 年度
セブンイレブン※ 19,638 18,572 45,156 42,910 
ローソン 12,575 11,880 21,580 20,496 
ファミリーマート※ 13,383 11,656 30,094 （注 1） 20,056 
ミニストップ※ 2,255 2,221 3,405 3,363 
サークル K サンクス※ 3,674 6,350 （注 2） 9,746 
デイリーヤマザキ 1,571 1,561 619 639 
セイコーマート※ 1,183 非上場のため不明 非上場のため不明 1,827 
※店舗数は 2017 年 7 月。なお，ローソンは 2017 年 2 月の、デイリーヤマザキは 2016 年 2 月の店舗数
である。
（注１）ファミリーマートとサークル K サンクスが統合したため，サークル K サンクスの売上高を含む。
（注２）2016 年 9 月に親会社であるユニーグループ・ホールディングスがファミリーマートに吸収合併
されたため，サークル K サンクスの売上高はファミリーマートの売上高に含まれている。
（出所）有価証券報告書，会社概要，会社案内よりデータを抜粋。



































































































て 提 供 さ れ て い る wordcloud を 利 用 し た。
wordcloud は，他の R のパッケージと同様に R
の コ ン ソ ー ル か ら packege.install コ マ ン ド で










































































































































































































形態素 セブンイレブン ローソン ファミリーマート ミニストップ サークル K サンクス デイリーヤマザキ セイコーマート
アイス 42 22 24 59 18 1,031 0 31 
アイテム 22 3 42 6 196 12 11 13 
アカウント 2 2 1 83 17 3 0 2 
あげる 25 67 7 3 10 6 0 2 
あなた 7 6 34 3 5 8 0 0 
いただく 4 38 3 1 29 18 0 3 
いただける 3 3 11 0 55 6 0 7 
イベント 5 24 7 2 20 14 0 2 
イラスト 9 4 43 2 243 14 0 5 
インド 1 0 0 0 0 25 0 0 
うまい 10 22 3 22 34 10 2 42 
おいしい 17 26 13 29 37 5 6 21 
オーク 42 0 0 0 0 0 0 0 
おそい 2 29 4 34 4 1 0 0 
おにぎり 30 20 7 4 25 8 1 29 
オムニ 43 0 0 0 0 0 0 0 
オムニセブン 41 0 0 0 0 0 0 0 
オムニバス 38 0 0 0 0 0 0 0 
おもしろい 1 21 1 1 1 2 0 0 
オリジナル 4 42 0 67 2 4 2 4 
お客様 1 7 3 98 1 0 0 1 
カード 28 24 18 23 36 89 1 20 
カフェ 2 5 24 4 3 2 2 26 
カロリー 24 5 34 0 0 0 0 1 
キャラ 2 89 5 1 3 2 0 1 
キャンペーン 289 167 42 531 15 28 3 12 
きれい 608 0 0 0 1 0 0 2 
くださる 19 23 10 6 8 4 0 1 
クッション 1 1 0 52 1 0 0 0 
グッズ 17 20 178 12 13 6 5 0 
クリーム 2 5 31 9 2 5 1 3 
クロノトリガー 42 0 0 0 0 0 0 0 
ケーキ 1 13 22 4 5 0 1 0 
ケロロ 42 0 0 0 0 0 0 0 
コイン 1 1 24 0 0 0 0 0 
コード 27 22 2 11 27 12 0 0 
コーヒー 22 17 21 168 10 11 2 5 
コール 5 0 84 0 1 0 0 0 
こだわる 1 0 0 29 2 0 0 11 
こちら 32 45 95 2 256 19 3 4 
ゴディバ 2 29 0 0 0 0 0 0 
コラボ 242 135 22 80 6 3 27 4 
コンビニ 289 127 248 76 191 128 16 270 
コンプリートシングル 24 0 0 0 0 0 0 0 
サイズ 16 5 2 80 6 2 0 3 
サラダ 23 14 15 3 6 1 0 10 
サンド 1 44 1 1 6 0 0 10 
サンドイッチ 4 86 1 0 2 0 0 2 
シート 5 6 2 43 1 0 0 0 
シール 6 35 1 0 0 0 4 0 
※いずれかのツイートで出現頻度 20 以上の形態素 306 からランダムに 50 選択した。












アイス ▲ 1.458 ▲ 0.467
アイテム 0.343 ▲ 0.546
アカウント 0.185 1.565
あげる 0.707 ▲ 0.340
あなた 0.197 ▲ 0.479
いただく 0.134 ▲ 0.351
いただける 0.241 ▲ 0.558
イベント 0.128 ▲ 0.365
イラスト 0.259 ▲ 0.581
インド ▲ 1.723 ▲ 0.632
うまい 0.388 0.028
おいしい 0.483 0.048
オーク 1.592 ▲ 1.310
おそい 0.418 0.925
おにぎり 0.619 ▲ 0.461
オムニ 1.592 ▲ 1.310
オムニセブン 1.592 ▲ 1.310
オムニバス 1.592 ▲ 1.310
おもしろい 0.523 ▲ 0.065
オリジナル 0.368 1.130
お客様 0.230 1.960
カード ▲ 0.291 ▲ 0.305
カフェ 0.427 ▲ 0.197
カロリー 0.815 ▲ 0.805
キャラ 0.662 ▲ 0.075
キャンペーン 0.597 0.705
きれい 1.587 ▲ 1.305
くださる 0.659 ▲ 0.349
表 5-3　コレスポンデンス分析の結果− cscore
コンビニエンスストア Dimension1 Dimension2
seven 1.370069353 ▲ 1.058333543
Loson 0.633674214 ▲ 0.012032019
Famima 0.243691420 ▲ 0.472835490
ministop 0.149204998 1.825343959
circleK 0.268600420 ▲ 0.480768499
thanks ▲ 1.596922006 ▲ 0.488707582
dailyY 0.595003132 ▲ 0.119741463












































図 5-7　コレスポンデンス分析の結果図 5-6 コレスポンデンス分析の結果
『和光経済』第 50 巻第 1 号10
いったデザート系の食品に共通性を見出すことが
できる。
　図 5-1 においてグループ 3 から少し離れた位置
にセブンイレブンが単独でプロットされており，




















































































ループ 2 およびグループ 3 に分類されているが，
グループ 2 とグループ 3 は極めて近い位置にあり
この 3 つのブランドの類似度が高いことについて
はここでの分類の結果と矛盾はない。















































































2 言語，3 言語，N 言語として隣接して出現する
言語単位の共起 14）関係を，2 グラム，3 グラム，
N-gram と呼ぶ。ここで N は任意の正の整数であ
る。N-gram は，文書の特徴を示すものと解釈さ
れている。言語単位で N-gram を考えるとき，言
語の総数を X とすると，連続する N 単位の組み
合わせの数は XN となる 15）から，X が大きい場






文 で は，N-gram の 出 現 頻 度 を 調 べ る た め
RMeCab に用意されている Ngram 関数を用いて
行った。その結果を各コンビニエンスストアのブ



































共起関係にある。ミニストップでは，7 月 3 日か
ら 7 月 23 日まで「カードキャプターさくら」を
扱ったキャンペーンが行われていたことがバイグ
ラムに表れている。














































8.　お わ り に
　本論文では，国内の主要なコンビニエンススト








Twitter の API を利用するためのパッケージで
ある TwitteR をインストールして使用した。ツ
イートの取得は，国内の主要なコンビニエンスス






























































1） ツイートと呼ぶ 140 字以内の短文の投稿をユーザーが共有
する情報サービスの一つである。

















7） Benzecri, J. P., “L’Analyse des Correspondances”, 1973.
8） 1980 年代以降は，例えば，Michael J. Greenacre,“Theory 
and Applications of Correspondence Analysis”, 1984, Sten 
Erik Clausen,“Applied Correspondence Analysis: An 
Introduction”, 1998. など，コレスポンデンス分析に関する
英語の文献が発行されている。
9） IBM 社の統計パッケージ。2009 年に IBM が SPSS 社を買
収し，現在は IBM 社が開発，販売を行っている。
10） SAS Institute が開発，販売する統計パッケージである。
11） 高根芳雄（1995）『制約つき主成分分析法』朝倉書店。
12） ユークリッド距離（Euclidean distance）とは，2 地点間の
『和光経済』第 50 巻第 1 号16
通常の距離のことでありピタゴラスの定理によって計算が






15） X を N 回かけ算を行うベキ乗のことである。
（2017 年 10 月 10 日　受稿）2017 年 10 月 20 日　受理
ソーシャルメディアのコンテンツから分析したコンビニエンスストアの特徴と分類 17
